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Comprendere la relazione medico-paziente:
= Dalla prescrizione alla collaborazione: come la
comunicazione influisce sugli esiti clinici.
= Fiducia, reciprocita e alleanza terapeutica come
determinanti clinici.
= Come emozioni, aspettative e bias influenzano le
decisioni di salute.
La comunicazione clinica come strumento terapeutico:
= Linguaggio motivazionale e gestione della
resistenza e del disaccorodo.
= Comunicazione non verbale e paraverbale nella
pratica clinica.
= Tecniche di comunicazione efficaci nella pratica
clinica.
Il setting come fattore terapeutico:
= Setting fisico, relazionale e digitale: strategie
pratiche per migliorare la relazione medico-
paziente.
= Tempo, presenza e attenzione come strumenti di
cura.
= Telemedicina e comunicazione a distanza:
adattarsi alle nuove opportunita.
Strategie per favorire I'aderenza e prevenire difficolta
relazionali:
= Definire obiettivi realistici e condivisi.
= Rinforzare la motivazione e monitorare la
collaborazione.
= |afiducia come risorsa reciproca: dal benessere
del medico a quello del paziente.
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RELATORI

Giuseppe Ferrari - Presidente della Sipiss, Direttore
Editoriale delle Edizioni FS ed Editor in Chief del Journal of
Health and Social Science. Esperto in consulenza
organizzativa e nella progettazione di prove e strumenti
per la valutazione delle competenze.

Ha al suo attivo numerose pubblicazioni sulla gestione
delle patologie psichiatriche nei luoghi di lavoro. Psicologo
e Psicoanalista.
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