IDI IL RISCHIO AGGRESSIONE
'Slplss" NEGLI AMBIENTI
ORGANIZZATIVI

9° EDIZIONE - 8 maggio 2025

MODALITA DI ISCRIZIONE

PROGRAMMA FORMATIVO

L'aggressivita sul lavoro: episodi eclatanti ed
episodi latenti.

o I ciclo dell’aggressivita.

. L'impatto sull’organizzazione, sul gruppo e sul

singolo.
. I rischi psicosociali e il rischio aggressione
e Il ruolo degli attori organizzativi.

o La comunicazione, la negoziazione e la
mediazione.

e  Tecniche verbali di de-escalation.

. La gestione della situazione critica.

Buone prassi per la prevenzione e il contenimento

RELATORE

DESTINATARI

Giuseppe Ferrari - Presidente della Sipiss, Direttore
Editoriale delle Edizioni FS ed Editor in Chief del Journal
of Health and Social Science. Esperto in consulenza
organizzativa e nella progettazione di prove e strumenti
SEDE E ORARI perlavalutazionedelle competenze. Haredatto numerose
pubblicazioni sulla gestione delle patologie psichiatriche
nei luoghi di lavoro. Psicologo e Psicoanalista.

IN REGALO UN CORSO FAD
DAL VALORE DI 30 ECM
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